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Monitorat en BU

Enquete de satisfaction

Tous les ans, une enquete en ligne permet aux 35 moniteurs et monitrices
travaillant a la BU centrale ou dans les 6 bibliotheques de proximite de
s'exprimer sur leur annee de monitorat.
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https://bu.univ-rennes2.fr/infos-pratiques/infos-pratiques/travailler-bu

Votre intégration

Les professionnels de la BU étaient
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J'aurais souhaité rencontrer les
moniteurs et monitrices des autres BU
ou services ?

Que suggeéreriez-vous pour améliorer
l'integration des moniteurs et monitrices ?

e Proposer un temps de rencontre au début de

sans réponse : 48% chaque semestre, aussi bien dans chaque BU de

oUl:41% proximite qu'avec toutes les BU.

e Présenter les moniteurs a certains responsables
afin qu'ils soient connus et 1dentifiés en tant

que moniteurs, surtout la premicre annce

Je me suis senti.e a l'aise dans les
0 &) - taches qui m'ont été confiées ?

Mes missions ont éte clairement
définies a mon arrivee ?

Plutot pas d'accord : 7% (BUP)

Lors de vos missions d'accueil, avez-
vous rencontré des difficultés ?

al /' Lesquelles ?
OUI: 14% (3 en BUP + 1 en BUC)

o Difficultés liées aux impressions notamment en BUC sur les 22 h
Il arrive que les usagers nous informent que les imprimantes sont en panne mais nous ne pouvons pas les réparer et,
passe 20h il n'y a personne pour les réparer donc nous ne savons pas toujours quelles solutions apporter aux usagers.
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Difficultés d'ordre relationnel avec quelques personnes désagréables sur:

o |le volume sonore de la sonnerie de fermeture

o la visibilité des horaires de fermeture : Certaines personnes ne savent pas que la BU ferme a 20h donc ils laissent leurs
affaires trainer jusqu'a la fermeture ou alors ils se plaignent en disant qu'ils pensaient que ca fermait a 22h. Beaucoup
disent qu'ils ont vu sur le site de la BU gu'on fermait a 22h en période de 20h alors peut-étre renforcer la signalétique et la
visibilité des horaires sur place et en ligne.

Difficultés sur un renseignement spécifique
e En début d'année on avait pas mal de personnes qui nous demandaient des renseignements au sujet du cours de
méthodologie documentaire mais nous n'avons aucune information a ce sujet. Vers qui doit-on les diriger ?

« Difficulté sur les communications magasins (sans commentaire)



Vos commentaires sur [e service jusqu'a 22 h 7

Comme toujours : les agents de

Comme chaque annee, je sécurité ne vident pas toujours

dirais que le plus difficile

c'est les agents de tous les espaces. Quelques

sécurités extérieurs a mauvaises expériences avec

Rennes 2 ... certains. D'autres bossent trés
bien et sont tres sympas a
l'inverse.

RAS, journées et soirees
bien payées + Sécurité
extérieure parfois
questionnante.

Jai préféré les 22h, car
nous étions davantage
au contact du public.

Votre ressenti général sur 'année de monitorat ?

En BU centrale

Jai critiqué quelques trucs
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missions (je ne savais pas si ce dimanches.
que je faisait était tres bien, bien

Jai beaucoup apprécie
ou a modifier).

travailler au sein de
I'equipe de la BU
centrale, les collegues
étaient tres
accueillants et cétait
tres agréable de
travailler avec eux. Les
differentes missions
étaient tres
intéressantes.

Jai beaucoup aimé travailler a la BU cette annee. Je me
suis tres bien entendu avec les autres moniteurs et
monitrices, et organisation des remplacements était
vraiment facile, ce qui est un vrai plus pour la gestion des
emplois du temps.

Quand nous avions des questions par mail, les réponses
etaient toujours claires, rapides et bienveillantes. Les
bibliothécaires étaient egalement tres gentils et
bienveillants, préts a repondre a toutes nos questions.
['environnement de travail est tres agreable, ce qui rend
['expérience encore plus positive.

Tout s’est vraiment bien passé dans 'ensemble, mais s'il
fallait relever un petit détail a améliorer, ce serait le léeger
dépassement de temps en fin de travail (5a 10
minutes). Cela reste un point mineur, surtout au regard
de tous les aspects positifs. La plupart du temps, ce n‘est
pas génant, mais ca peut parfois rendre I'organisation
plus difficile si on doit prendre un transport ou si on a un
autre engagement juste apres.

Il s'agissait de ma deuxieme annee en
tant que monitrice. La reprise s'est bien
passee, et le reste de 'année aussi. |l n'y a
globalement que des points positifs. En
point négatif/suggestion : il aurait été
plus simple de pouvoir conserver le
compte Sésame et I'adresse mail de
l'universite entre la premiere et la
deuxieme année de monitorat. |l a fallu
reactiver mon adresse mail en septembre,
puis redemander l'acces a une boite
partagée, qui navait pas eté conserve.



En BU de proximite
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ektraoi’dinaires, tres pas de deplacement, puisque le
qccueillantes et jai lieu de travail est le méme que le
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C'était une tres bonne expérience

Une bonne année dans de pouvoir travailler dans la fac,

, : le personnel articiper a la vie du campus et
ense‘mbclgdemglgt ef agréable, gppre/?dre a gerer /’accueligl du

est tre taun plaisir de travailler public. Par contre, étant en BU de

et ¢ f/u BU cette année. proximite, lorsqu'il y a peu de
aans o i qu'il est parfols, visiteurs il n'y a pas grand chose a
e anq ériode de creux, uf faire. Ce serait bien d'avoir peut
sur tOUtE aﬁénant de rester d etre plus de taches variées a faire,
Ilo’certclgtf)eeil sans rien faire ... d'autres responsabilites.

Mission Evaluation P. Jamet
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