
Recommandations

�  dans le

message en fin processu�

�  de présentation 

des formulaires�
�� Créer un bouton pour la consultation en


 magasin 

  b. Créer un bouton pour le PEB

Indiquer la possibilité d’annuler

Standardiser le format

�  du formulaire 
réservation de sall�

�  entres les 
formulaire�
�� Mieux  pour la 

consultation en        magasi�
�� Mieux pour le PEB

Fonction d’annulation

Structures de navigation différentes

guider la recherche

guider la recherche 

Points à retravailler


Les points forts
� et
� Clai�
�

Facile

Moderne

  rapide d’utilisatio�

��  de difficulté croissante :

a. Réservation de salle de travail

b. Suggérer l’achat d’un document

c. Consulter un document en magasin

d. Faire venir un document en PE�

��  entre chaque scénari�
��

4 scénarios d’usage

Questionnaire
Débriefing

Procédure

� temps d’exécution (limité à 5 minutes) 
vs temps exper�

�  taux de réussite et d’échec par tâch�
�  score moyen au Systeme Usability 

Scale (SUS�
�  visuelle

Efficience : 

Efficacité :

Accessibilité

Utilisabilité :

Mesures

�  de l’Université Rennes �
�  à l’universit�
� Utilisateurs novice�
�  de moyenne d’âge (18 à 42 ans�
�  femmes,  homme

8 étudiants
Première année d’étude

25,38 ans
7 1

Participants

Les services des bibliothèques de l’Université Rennes 2 souhaitent vérifier l’utilisabilité de leurs 
formulaires en ligne par les utilisateurs novices.

L’accessibilité pour les personnes en situation de handicap visuel est également évaluée.




Compte rendu de mission courte : tests Utilisateurs des formulaires des sites internet 

des Bibliothèques Universitaires de l’Université Rennes 2

Résultats

 Formulaire réservation de salle �
� Calendrier : 
� Tableau de réservation : couleurs 

en cas d’achromatopsie

Champs de saisie : gris clair sur blanc, 

contraste trop faibl�
non 

discriminables 

contraste trop faible


Accessibilité

5 min

3 min 37

Réservation 
de 


salle 1 échec / 7 réussites 

87,5 %=

5 min

1 min 23

Suggérer

l’achat

100 %=
0 échec / 8 réussites

4 min 11
Consultation


en 

magasin

5 échecs / 3 réussites
37,5 %=

5 min

5 min

3 min 35

Demande

de 

PEB 1 échec / 7 réussites

87,5 %=

Efficience Efficacité
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Utilisabilité

Inacceptable


