
1- Accès au prêt entre bibliothèque
2- Accès à l’inathèque
3- Accès à l’encyclopédie universalis
4- Accès aux cabines acoustiques
5- Réservation et annulation d’un ouvrage

L’objectif est d’évaluer l’expérience utilisateur pour 5 services du site de la BU de Rennes 2. L’étude a été
menée auprès de la population exploitant le site de la BU, sur smartphone et PC. Sur la base d’une analyse
de la navigation des utilisateurs rencontrés, des recommandations sont proposées pour faciliter l’utilisation
de ces services.

Population : 13 étudiants et 6 lecteurs extérieurs
Matériel: ordinateur ou smartphone; logiciel d’enregistrement
Procédure : 

Scénario d’utilisation des 5 services
Mesures des variables d’efficience et d’efficacité 
Questionnaire d’utilisabilité (DEEP) et de satisfaction
Entretiens de clôture
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Méthode

Résultats

Recommandations

Services évalués

Tests utilisateurs dE SERVICES de la BU de Rennes 2

Difficultés plus importantes pour accéder à l’inathèque et aux
cabines acoustiques.

Guidage visuel, navigation et structure
sont meilleurs sur smartphone. Des
différences existent entre les étudiants
et les lecteurs extérieurs sur PC.

Les services à l’efficience “perfectible” et “à améliorer”
conservent une intention d’usage importante : axe d’effort des
recommandations.


