Enquéte

N
Repérage des documents avant emprunt \'\%vé\\/\t
BUP Sciences humaines - octobre 2024 IU

Pourquoi ? - connaitre la stratégie de repérage d'un document par lI'emprunteur
- recueillir son avis

i Quand? 4 semaines en octobre

IU
O ° N . . DITES-NOUS
() Qui? Sarah, Adele et les 3 moniteur.rices

ENQUETE
@ : , n Comment repérez-vous le document
‘ Comment ? Question poseée oralement lors du prét -

gue vous souhaitez emprunter ?

JE VAIS DIRECTEMENT DANS LE RAYONNAGE

JE FAIS 'ABORD UNE RECHERCHE DANS LE CATALOGUE

Contexte sur le mois de I'enquéte _ _
- période de rentréee universitaire
- 4200 entrees mensuelles
- SOO pr‘ets mensuels JE FAIS AUTREMENT : DITES-LE !
- soit 1 pret pour 8 entrées

JE L'Al REPERE SUR UNE TABLE DE PRESENTATION m]"‘fmmw‘?
ou Nouveautés)

Merci de votre participation qui nous aidera a mieux
connaitre vos pratiques. M REm

LES BU SONT A VOTRE ECOUTE !
Les enquétes de la BU sont 3 retrowver sur notre site bu.univ-rennese. fr

Résultats quantitatifs sur 400 emprunts

Evolution sur 4 semaines
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» Repérage majoritaire directement en rayon : 52 % de préts, puis recours au catalogue a 40 %
Avec un inversement du recours au rayon et au catalogue avec une progression du repérage en
rayon et baisse de |'utilisation du catalogue, dans la proportion du simple ou double dans les 2
cas entre la 1ere et la derniere semaine

 Faible recours aux bibliothécaires (5 %) signe soit d'une grande autonomie et d'une connaissance
croissante de la BUP, soit d'une "peur" de déranger, soit des 2.

o Incitation a I'emprunt via les tables spécifiques logiguement faible (3%) et coherente par rapport
au nombre limité de documents presentes sur ces tables.



Résultats qualitatifs des collegues de la BUP

Aspect méethodologique

e Intérét et enthousiasme
e Consignes a bien transmettre ou rappeler aux moniteurs.rices
e Tableau de recueil simple a remplir. Attention recueil pour chaque emprunt !

e Aide de l'affiche poseée sur la banque d'accueil

Attitudes des emprunteur.ses

e Enthousiasme a répondre, voire explications
supplémentaires donnees sur les bases de

e Ne pas hesiter a solliciter les usager.eres
données utilisees. -

Difficulté a trouver un terme plus évocateur

que "Catalogue” indlque en jaune sur les 2

» postes reserves a l'interrogation de nos
ressources

o Changer la signaléetique en remplacant le terme

« catalogue”

e Laterme "catalogue" propose comme
reponse possible n'est utilise par
aucun usager.ere.
Ce sont les termes "site web" ou "poste" (en
le montrant) qui sont employés

e Les sollicitations a lI'accueil concernent
majoritairement le prét/retour, puis des
guestions sur les impressions, les salles de »
travail en groupe, assez peu sur les aspects
bibliographiques ... et parfois en cas de cote
relevée mais introuvable en rayon.

fficher sous forme humoristique (badge,

affiches...) que les usager.eres ne nous derangent
pas et qu’iels peuvent nous poser des questions :
travailler a une meilleure visibilite

o Mieux identifier les moniteurs.rices

o La table thematique liee avec I'exposition
hoto presentee a la BUP n'a pas suscite
'intéret.

__ 2 Latable des nouveautés a du succés car
placée a I'entree de la BUP
o Alimenter regulierement la table des nouveauteés

e Cas d'échec a trouver un document via le
catalogue mais réussite en rayon

Des collections plus aerees grace au
deésherbage facilitent peut-étre le repérage

e Poursuivre le desherbage
» e Revoir la signaletique "Collections" avec un oeil
nouveau
e Préevoir des flyers du service format/on pour
I'aide a l'utilisation du "catalogue” pres des
ordinateurs et non seulement a l'accueil

[%X « Répondre aux propositions dans le cadre d'une réunion BUP car relatives a des
problematiques communes aux autres BUP ou en sein des services (Collections,
Accueil, Formation...)
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D o Reéitérer I'enquéte au second semestre pour mesurer les éventuelles differences

@  Proposer la méthodologie de I'enquéte a une autre BUP

GT Connaissance des publics
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